ESTEBAN VALENZUELA GARCIA, Presidente del H. Ayuntamiento de Ahome, Estado de Sinaloa, Republica
Mexicana, a sus habitantes hace saber:

Que el H. Ayuntamiento de Ahome, por conducto de la Secretaria de su Despacho, se ha servido
comunicarme para los efectos correspondientes, el siguiente Acuerdo de Cabildo:

DECRETO MUNICIPAL NUMERO 11
REGLAMENTO MUNICIPAL DE ATENCION AL TURISTA
TITULO PRIMERO
DE LA PLANEACION, PROMOCION Y PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento es de orden publico y observancia general en la circunscripcion territorial
del Municipio de Ahome Estado de Sinaloa, correspondiente su aplicacién al Presidente Municipal a través de
la Subdireccion Municipal de Turismo, a la que para efecto de este Reglamento, se le denominara la
Subdireccién.

Articulo 2.- Este Reglamento tiene por objeto organizar la recepcién de puntos de vista, opiniones denuncias y
quejas, resolviendo directamente los problemas que se presenten, asi como establecer mecanismos de
orientacion, asesoria e informacion tanto para el turista como para el prestador de servicios turisticos.

Articulo 3.- La Subdireccion Municipal de Turismo estard integrada por el Subdirector y el personal
Administrativo necesario.

Articulo 4.- Todo lo no previsto en el presente Reglamento sera resuelto por la Subdireccion de conformidad
con las facultades y competencia que le corresponda.

Articulo 5.- La Comision de Turismo de Cabildo, tiene la obligacién de vigilar que se cumpla todo lo dispuesto
en el presente Reglamento.

CAPITULO 1l
DE LA PROMOCION Y PLANEACION DEL TURISMO

Articulo 6.- EIl Municipio a través de la Subdireccién intervendra, en coordinacion con las Autoridades
Federales y Estatales competentes e inversionistas del sector privado, en la promocion y difusion de los sitios
turisticos ubicados en su territorio.

Articulo 7.- Las diversas asociaciones de prestadores de servicios turisticos asi como la Subdireccion,
coordinados por el Presidente Municipal, se reuniran a fin de planear y programar las actividades turisticas en
su territorio, con el propdésito fundamental de coordinar acciones y programas.

Articulo 8.- El Ayuntamiento dentro del Plan Municipal de Desarrollo, aprobara el Plan Municipal de Turismo,
gue contendra las prioridades necesarias para el desarrollo de la actividad en el Municipio, las cuales son las
siguientes:

A).- Elaborar y aplicar el Reglamento de Atencidn al Turista.

B).- establecer convenios con la Secretaria de Turismo Estatal y Federal.

C).- Promover el Turismo.

D).- Llevar a cabo programas de promocién y difusién tanto del Municipio como del Estado.

Articulo 9.- La Subdireccion tendra la facultad de elaborar y difundir toda la informacion, mediante la cual se le
daré a conocer las medidas de seguridad que debe respetar y cumplir todo esto con el fin de salvaguardar la
integridad del mismo. Asimismo, dicha informacién contendrd los nameros de teléfonos de las diferentes
instancias a que pueden acudir en caso de suscitarse algun problema.



CAPITULO Il
DE LA SUBDIRECCION MUNICIPAL DE TURISMO

Articulo 10.- La Subdireccion se hara cargo de las funciones de atencién al turista y los prestadores de servicio
turisticos, recepcion de quejas, audiencias conciliatorias y aplicacion de sanciones en los términos del presente
Reglamento.

Articulo 11.- Los diferentes prestadores de servicios turisticos del Municipio, tendran la obligacion de brindar a
la Subdireccion, dependiendo del tipo de servicio que ofrecen, la informacion mensual que les competa
proporcionar, misma que debera entregarse hasta el dia quince de cada mes y la misma servira Unica y
exclusivamente para obtener estadisticas actualizadas, todo esto con el fin de medir los pardmetros de la
afluencia del turista.

Articulo 12.- Son atribuciones de la Subdireccion:

A).- Instalar casetas de informacién turistica en las principales vias de entrada y salida de los turistas, a
reserva de incrementar las mismas en otros puntos de interés turistico;

B).- Instalar buzones de sugerencias para los turistas nacionales y extranjeros en diferentes puntos de la
localidad;

C).- Solicitar a las Secretarias de Turismo Estatal y Federal que se proporcione material impreso, consistente
en : folletos, posters, dipticos y tripticos y/o cualquier otro material para proporcionar promocionar los
atractivos turisticos del Municipio, asi mismo se solicitara a los Directores de Revistas de Informacién Turistica,
dotar a los médulos de toda la informacion actualizada para el fin antes mencionado;

D).- Corresponde al Presidente Municipal la designacién del Funcionario Municipal que debera acudir a los
diferentes eventos nacionales e internacionales que se realicen con motivo de la promocion turistica del
destino.

Articulo 13.- La Subdireccién debera analizar, resolver o gestionar en su caso, las propuestas que le presenten
los prestadores de servicios turisticos del Municipio y dar contestacién a las mismas en un plazo que no
exceda de quince dias contados a partir de la fecha en la cual se reciban.

TITULO SEGUNDO
DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

CAPITULO |
DE LA COORDINACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL MUNICIPIO

Articulo 14.- La Subdireccién debera supervisar que desde que el turista llegue al Municipio hasta que lo
abandone, los servicios prestados sean de Optima calidad. Asimismo sancionard de acuerdo al capitulo de
sanciones del presente reglamento, al prestador que haya otorgado un mal servicio al turista
independientemente de la sanciones Civiles y/o Penales a las que se haya hecho acreedor.

Articulo 15.- La Subdireccion debera integrarse a cualquier comité, Comision, érgano de colaboracién o grupo
de trabajo, cuyo objetivo sea la coordinacion en la prestacion de servicios al turista para hacer mas agradable
su instancia en el Municipio de Ahome.

Articulo No. 16.- Es obligacién de todos los prestadores de servicios turisticos contar con el equipo adecuado
de acuerdo al tipo de servicio que preste, para la debida proteccion del turista; en caso contrario la
Subdireccién turnara el caso a las autoridades correspondientes.

Articulo 17.- Todos los prestadores de los servicios turisticos estan obligados a contar con los permisos
correspondientes de acuerdo al giro de su establecimiento asi como tenerlos actualizados.

CAPITULO I
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE TURISMO



Articulo 18.- Corresponde a la Subdireccién, la operacién del Registro Municipal de Turismo, el que tiene por
objeto la inscripcion voluntaria de los prestadores de servicios turisticos.

Para obtener la inscripcion en el registro, serd necesario dar aviso por escrito a la Subdireccién por cualquier
medio que ésta determine y en el se requerira sefalar;

A).- Nombre y domicilio en que se prestaran los servicios;

B).- Lugar y domicilio en que se prestaran los servicios;

C).- Lafecha de apertura del establecimiento turistico;

D).- La clase de servicios que se prestaran;

E).- Copia de la concesion otorgada, licencia o permiso de funcionamiento;

F).- La demas informacion que el prestador estime necesaria.

Este Registro Municipal podra ser consultado por las demas dependencias y entidades de la Administracion
Municipal.

. CAPITULO 1l
DE LAS CAMPANAS DE CONCIENTIZACION DE LA CIUDADANIA

Articulo 19.- Los prestadores de servicios turisticos deberan tener como prioridad, la imparticién de seminarios,
platicas, campafas y estimulos a fin de concienciar a sus trabajadores de la importancia del trato cortés y
amable al turista, de la fragilidad del turismo como actividad terciaria y del cambio constante de los flujos
turisticos que pueden variar de preferencia y por tanto de destino turistico, afectando la economia municipal.

Articulo 20.- La Subdireccion se coordinara con las instancias que sean necesarias y con los prestadores de
servicios turisticos del Municipio con el objeto de implementar las campafas de atencion al turista.

Articulo 21.- La Subdireccion debera proporcionar al turista que lo solicite, informacién oficial de los servicios
publicos y turisticos a su disposicién, plano de ubicacién y datos generales del Municipio.

Articulo 22.- El Ayuntamiento a través de la Subdireccion, instalara modulos de atencién al turista donde se le
proporcionard informacién y orientacién general, asi como asistencia en problemas que pudiera enfrentar; La
persona responsable de éste médulo debera hablar por lo menos el idioma inglés para facilitar la comunicacion
con el turista.

Articulo 23.- En caso de accidentes o percances al turista, el Ayuntamiento a través de la Subdireccion,
vigilara que se le preste el auxilio necesario por las autoridades correspondientes y en caso necesario,
realizara los tramites para la agilizacion del auxilio al turista

CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LAS QUEJAS

Articulo 24.- El turista podra interponer ante la Subdireccion las quejas o denuncias contra prestadores de
servicios turisticos.

TITULO TERCERO
DE LA ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA

CAPITULO |
DE LA INFORMACION Y ASISTENCIA AL TURISTA

Articulo 25.- Una vez recibida la queja o denuncia, la Subdireccién celebrara en un plazo no mayor de 24
horas una audiencia de conciliaciéon con las partes. En caso de rebeldia por parte del prestador de servicios,
se le apercibird por escrito haciéndole saber que en caso de reincidir, se le sancionard de acuerdo a lo
establecido en el capitulo de sanciones del presente Reglamento.

Articulo 26.- Durante la audiencia se escuchara a las partes, se recibiran los alegatos y las pruebas si las hay,
y se dictara la resolucion respectiva, si el turista no puede permanecer en el lugar hasta la audiencia de



conciliacién, presentard su queja por escrito, seflalando domicilio en su lugar de origen de informarle el
resultado de la gestion.

CAPITULO I
DE LA VERIFICACION

Articulo 27.- La Subdireccion tiene la facultad de practicar visitas de verificacién ordinaria a los prestadores de
servicios turisticos para constatar el debido cumplimiento de las obligaciones a su cargo.

Articulo 28.- Durante las visitas de verificacion, se procedera a levantar el acta correspondiente por parte del
verificador comisionado para tal efecto y notificara de lo anterior a la Secretaria de Turismo Estatal y Federal
para los fines legales correspondientes.

Articulo 29.- Las actas de verificacidn, deberan contener lo siguiente:

A).- Hora, dia, mes y afio en que se practico la visita;

B).- Objeto de la visita;

C).- Domicilio del negocio que sea objeto de verificacion;

D).- Nombre del propietario o gerente que acredite su personalidad juridica, con quien se entendio la visita de
verificacion;

E).- Descripcion de los hechos y datos derivados del objeto de la misma;

F).- La declaracion de la o las personas que intervinieron en la diligencia, y asentar en su caso la negociacion
para efectuar la misma.

G).- Nombre y firma del verificador y de dos personas que intervinieron en la visita como testigos;

Articulo 30.- Después de elaborar el acta correspondiente, se entregara una copia de la misma a la persona
con quien se entendi6 la visita, ain cuando se haya negado a firmarla, esta tendra validez juridica.

CAPITULO 1l
DE LAS SANCIONES

Articulo 31.- Las infracciones al presente Reglamento seran sancionadas por la Subdireccién, con multa a los
prestadores de servicios que resulten responsables y éstas seran cuantificadas por la Tesoreria Municipal,
quien para fijar el monto de las mismas, deberd tomar en consideracion las condiciones socioeconémicas del
infractor, la gravedad de la infraccibn y las circunstancias en que la misma se haya cometido,
independientemente de las sanciones civiles, penales y administrativas a que se hagan acreedores los
infractores. Las multas que se apliquen deberan ser entre los 10 dias y 100 dias de salario minimo general
vigente en el Estado de Sinaloa.

Articulo 32.- Los infractores que reincidan en violaciones al presente reglamento y que hayan sido
sancionados con anterioridad, se les aplicara el doble de la multa que se hubiese impuesto inicialmente.

Articulo 33.- En caso de no existir conciliacién entre el agraviado y el prestador de servicios y si la queja o
denuncia incumple con otras disposiciones que ameriten revocacion o cancelaciéon de permisos o concesiones,
la Subdireccién dejara a salvo los derechos de las partes turnando el conocimiento del asunto a las
autoridades competentes.

Articulo 34.- Se procurara a las instancias correspondientes toda la informacién que se requiera y que permita
normar criterios para la resolucion del asunto, para lo cual se tomara en consideracion: la queja, sus
antecedentes, el estado de la documentacion basica, las autorizaciones para la prestacion del servicio, copias
de concesiones y dictdmenes que en su caso emitieran las Delegaciones Estatales y Federales de Turismo.

CAPITULO IV
DE LOS RECURSOS

Articulo 35.- En caso de que el prestador de servicios no esté de acuerdo con la sancién a la que se haya
acreedor por parte de la Subdireccion, podra interponer por escrito el Recurso de Reconsideracion ante el
Presidente Municipal o alguna autoridad de nivel jerarquico superior al de la autoridad de la que haya emanado



la resolucién, contando para ello con 5 dias habiles computados a partir de la fecha en que se le notifique la
resolucion.

Articulo 36.- Admitido el recurso interpuesto, se sefalara dia y hora para la celebracién de una audiencia, la
cual se verificara dentro de los siguientes 5 dias habiles posteriores a la interposicion del recurso y en la cual
se oira a ambas partes y se desahogaran las pruebas ofrecidas, levantandose acta de la misma. La Autoridad
Municipal competente después de valorar la documentacion presentada emitird una resolucion definitiva a
dicho recurso la cual debera pronunciarse dentro de los 30 dias naturales siguientes a la celebracion de la
audiencia. Contra la resolucién que se dicte no procedera ningun recurso administrativo dentro del ambito de
la administracion publica municipal, dejando a salvo los derechos del agraviado para que los haga valer ante
las autoridades judiciales correspondientes.

TRANSITORIOS:

PRIMERO.- El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial
“El Estado de Sinaloa”.

SEGUNDO.- Comuniquese al Ejecutivo Municipal para su sancién, publicacién y observancia.

Es dado en el Sal6n de Cabildos del Palacio Municipal de Ahome, Sinaloa, a los dieciocho dias del
mes de Junio del afio Dos Mil Ocho.

ATENTAMENTE. )
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.

ESTEBAN VALENZUELA GARCIA. LIC. JOSE LUIS POLO PALAFOX.
PRESIDENTE MUNICIPAL. SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO.

Por tanto mando se imprima, publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.

Palacio del Ejecutivo Municipal a los dieciocho dias de mes de Junio del afio Dos Mil Ocho.

ESTEBAN VALENZUELA GARCIA. LIC. JOSE LUIS POLO PALAFOX.
PRESIDENTE MUNICIPAL. SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO.



